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Organisationsumfeld
(Strukturen, Prozesse, 

Arbeitsplätze)
Fachkompetenz

(Fähigkeiten, Stärken, 
Schwächen)
Verhalten

(Kundenorientierung,
Kommunikation, Team)

Einstellung
(Innere Werte, Gefühle, Liebe)

Identität
(Innerer Sinn, Vision, Glaube)
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Fachkompetenz
Logik / Kopf
= SACHE
= Organisation
= Sachlogische

Prozesse

Sozialkompetenz
Psyche / Bauch
= MENSCH
= Kultur
= Beziehungs-

Prozesse

Bewusst
Materiell
Äußeres
Organisations
-entwicklung

Unbewusst
Immateriell
Inneres
Personal-
entwicklung

Fakten
10%

Gefühle
90%

Kreativität Verhalten

Fähigkeiten

Werte

Wille

Motivation

Einstellung

Die rationale Ebene, entsprechend dem sichtbaren Teil des Eisbergs, machen rund 10% 
des Unternehmenserfolges aus – 90% der Hebelwirkung, entsprechend dem unter der 
Wasseroberfläche liegenden Teil des Eisbergs, liegen auf der Ebene der Sozialkompetenz, 
der inneren Einstellung, der Werte und des Verhaltens.
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Persönlichkeitstypen in Harmonie





Persönlichkeitstypen in Disharmonie


