Voraussetzungen
in der Apotheke
schaffen

Beispiele aus
den

Impfen in der
Apotheke

praktische Umsetzung



geschultes Personal

Arztliche Schulung wurde von uns Inhouse organisiert:

— 2022 8 Kollegen aus verschiedenen Apothekenstandorten
geschult

— alle Freiwilligen geschult

— teilweise geschulte MA wollten dann doch nicht impfen
— 2024 Schulung weiterer 6 Kollegen

— 2024 Schulung einer Kollegin in einer Arztpraxis

Raumlichkeiten

Variante 1 — extra Raumlichkeiten, ehemaliger
Herstellbereich in der Medipolis Apotheke im
Eulenhaus

— getrennt vom Offizin-Alltag - 2. Eingang der
Apotheke zu Raumlichkeiten im 1.0G konnte
genutzt werden

— groBer Wartebereich mit Anmeldung

— Impfraum mit ausreichend Platz fiir Liege,
Tisch und Stuhl

— 2. Beratungsraum vorhanden —> variabel
nutzbar



Raumlichkeiten

Variante 2 (seit 2024 in Dom-Apotheke
Naumburg):

— getrennt vom Offizin-Alltag = 2. Eingang der
Apotheke zu Raumlichkeiten im UG der
Apotheke konnten genutzt werden

— Platz, Liege und Stuhl ausreichend groRer
Beratungsraum wurde eingerichtet

— behordliche Prifung durch Landesbehérde
Sachsen-Anhalt direkt nach Start des
Impfangebotes

Raumlichkeiten

Variante 3 (seit 2024 in Medipolis Apotheke
am Robert Koch Krankenhaus Apolda):

— Nutzung des Beratungsraums
— Wartebereich in der Offizin



Kommunikation

Wie erfahren Patienten vom Impfangebot?

— Portale = Impfstellen Covid

— Hinweise auf der Apothekenhomepage

— Gehwegaufsteller, Flyer

— Zeitungsartikel

Technische Voraussetzungen

Terminkoordination

an 2 Standorten fiihren wir Terminliste in Papierform

am Hauptstandort nutzen wir kostenpflichtiges Terminplanungstool,
welches auch Abrechnung, Dokumentation und Meldung ans RKI
unterstitzt 2> NoQ

10-20min Zeitfenster - abhangig vom Standort, da Unterschied in
personeller Besetzung und technischer Unterstiitzung

Aufklarung und Anamnesebogen/Einwilligung auf Website,
automatischer Versand bei Online-Terminbuchung, mitgeben bei
Terminvereinbarung vor Ort oder per Email

ausgefillte Dokumente werden zum Termin mitgebracht, was
Zeitersparnis bedeutet



Medipolis Impfstatistik

1. Impfung Mai 2022

Grippeimpfung ab Herbst 2022

Grundsatzlich Impftermine:

AIE: Mittwoch (3,5h = 25 Termine)
DOM: Montag (2h =7 Termine)
ARK: Dienstag (2h = 7 Termine)

2022 bis September 248 248
2022/2023 261 199 460
2023/2024 189 195 384
2024/2025 (bis 263 289 552
31.12.)

SUMME 913 622 1.644

Ablauf des
Impfprozesses

1. Terminplanung

2. Vorbereitende
Tatigkeiten

3. Aufnahme der
Patientendaten/

Aufklarungsgesprach

4. Durchfiihrung der

Impfung

5. Dokumentation und

Abrechnung



Prozess gemal’ Leitlinie und internen Festlegungen

© Interne Festlegung: ab 18 Jahre

Terminplanung



Terminplanung

Bitte seien Sie 5-10 Minuten vor lhrem Termin vor Ort, um den Anamnesebogen auszufillen und den
Aufklarungsbogen zu lesen, falls nicht schon vorab geschehen.

T
= |hren Impfausweis
= ein glltiges Ausweisdokument (Personalausweis/Reisepass)
= |hre Krankenversichertenkarte (privat Versicherte bezahlen direkt vor Ort und erhalten zur
Einreichung bei der Krankenkasse einen Nachweis)

Voraussetzungen fiir die Impfung in unserer Apotheke:
= Sie sind mindestens 18 Jahre alt und nicht schwanger.
= Bei lhnen ist kein operativer Eingriff innerhalb der ndchsten 3 Tage geplant (auch keine Zahn-OP).
= Allergische Reaktionen, hohes Fieber oder andere ungewdhnliche Reaktionen nach einer
friheren Impfung sind nicht aufgetreten.
= Sie nehmen keine Arzneimittel ein, die die Blutgerinnung beeinflussen (auer ASS 100), z.B.
Falithrom®, Lixiana®, Pradaxa®, Eliquis®, Xarelto®

Falls die oben genannten Kriterien zutreffen, wenden Sie sich bitte an Ihren Arzt zur Durchfiihrung
der Imnfiing

Vorbereitende Tatigkeiten
am Impftag

*  Erfillung Hygieneplan
* Impfstoffvorbereitung Covid = Herstellungsprotokoll

» Uberpriifung aller Verbrauchsmaterialien, Formblitter,
Anaphylaxie-Set

0.3ml diluted
dosing solution

v

https://www.gelbe-liste.de/nachrichten/zulassung-corona-impfstoff-bnt162b2-deutschland



Aufziehen der Covid-Impfdosen

Begleitdokumentation

* Chipkarte einlesen bzw. Versichertendaten
notieren
* Identitatskontrolle: Personalausweis/Reisepass



Prozess gemal} Leitlinie und internen Festlegungen

/ \
e
* Einwilligung des Impflings VOR dem Impfen
einholen = Unterschrift!
| S— * Covid: RKI-Dokument

s N * Grippe: Aufklarung von , Forum impfen®;
Einwilligung ist internes Dokument

\/

Einwilligung und Aufklarung

O

-

Immer mit der aktuellsten Version arbeiten!



Einwilligung und Aufklarung

CD\’ Achtung: Hochdosisimpfstoff fiir

alle ab 60 Jahre = Efluelda®

Prozess gemal} Leitlinie und internen Festlegungen



Prozess gemal} Leitlinie und internen Festlegungen

< > Nur bei Covid
>

Prozess gemal} Leitlinie und internen Festlegungen

Meldung erfolgt Uiber ,,Mein Apothekenportal” —
Passwortgeschitzt



Prozess gemal} Leitlinie und internen Festlegungen

Erganzende Information



Abrechnung - Grippeschutzimpfung

* Fir jede Schutzimpfung (pro Person) bedruckt die Apotheke einen Sonderbeleg (Apothekenbeleg)
* Die Apotheke reicht diesen Sonderbeleg zusammen mit dem GKV-Rezeptgut bei ihrem
Apothekenrechenzentrum ein

Abrechnung - Grippeschutzimpfung

@ optional

Sofern die Apothekensoftware eine Ubertragung erméglicht



Abrechnung - Covid

Fir jede Schutzimpfung (pro Person) bedruckt die Apotheke einen Sonderbeleg (Apothekenbeleg)
Die Apotheke reicht diesen Sonderbeleg zusammen mit dem GKV-Rezeptgut bei ihrem Apothekenrechenzentrum ein

Impfstoff selbst wird aus Bundesmitteln vom BAS = Bundesamt fiir Soziale Sicherung finanziert = Regulierung tber
Rechenzentrum

Abrechnung — Covid

@@ optional

Sofern die Apothekensoftware eine Ubertragung ermdglicht



Dokumentation

Patientenakte

* Archivierung 10 Jahre
* Pro Patient:
v' Anamnesebogen und unterschriebene Einwilligung
v’ Internes Formblatt: ,Dokumentation der Schutzimpfungen”

Covid: Herstellungsprotokoll und Begleitdokumentation Impfstofflieferung

* Archivierung 3 Jahre

Was sagen die
Patienten?



